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MUC LUC

PHAN 1 — Doc ban d6 nay thé nao

e Cudn nay la gi, va khong phai la gi

e Cach ra soat trong 15 phut
PHAN 2 — 100 viéc theo 8 phong ban

e Pijéu hanh / CEO (13 viéc)

e Marketing (22 viéc)

e Ban hang (18 viéc)

e Cham soc khach hang (9 viéc)

e Nhan su (9 viéc)

e Van hanh (10 viéc)

e San pham (9 viéc)

e Tai chinh (10 viéc)
PHAN 3 — Cham diém: doanh nghiép ban dang & bac nao

e Cong diém

e Thang 6 bac trudng thanh Al

e Viéc can lam tiép theo Ung vdi ting bac



PHAN 1 — PQC BAN PO NAY THE NAO




Vi sao ban can moét danh sach, khong can thém moét khoa hoc
Ban khéng thiéu théng tin vé Al. M& dién thoai ra 1a thay. Tht ban thiéu la mot cau tra ISi cu thé cho cau
hoi rat cu thé: trong céng ty tdi, viéc nao giao dugc cho Al, va nén bat dau tir viéc nao?

Cau hoi doé khong giai dugc bang cach hoc thém. N6 giai dugc bang cach soat lai tirng viéc dang chay
trong doanh nghiép réi danh dau.

Do la toan bo cong dung cua cudn nay.
Cuon nay la gi

Mot ban d6 ra soat. 100 cong viéc cé that, chia theo 8 phong ban. Ban di qua tiing dong va danh déau vao
mot trong ba 6:

T

Lam tay Viéc nay dang c6 ngudi trong cong ty lam thd cdng
Pa dung Al Viéc nay da c6 Al tham gia, du chi moét phan
Chua can Viéc nay cong ty chua lam, hodc chua can téi

Di hét 100 dong, ban cé ba thd ma trudc do khong co: bic tranh hién trang, danh sach uu tién, va mét con

s6 dé do lan sau.

Cuén nay KHONG phai la gi
Noi thang dé€ ban khoi mét thai gian: day khéng phai sach huéng dan tirng buéc. N6 ghi tén viéc, khong
ghi cdch lam viéc d6 bang céng cu nao, prompt ra sao, chdt lugng dau ra thé nao.
N6 la ban d6, khédng phai ngudi dan dudng.
T6i ndi rd diéu nay vi mét cudn sach mién phi hlta qua ISi thi moén tra tién phia sau cling mat tin. Ban do
dung da 1a thi hiém — phan I6n cha doanh nghiép bé tac khéng phai vi thi€u hudng dan, ma vi chua tirng

nhin thay toan bé danh sach viéc cia minh nam canh nhau trén mét trang giay.

Cach ra soat trong 15 phut

1. In cuén nay ra, hoac md& trén may tinh bang. Cam but.

2. Bi tuan tu tirng phong ban. Biing nhay coc — nhay coc la bo sot.

3. Méi dong chi diing 5 gidy. Phan xa dau tién thudng ding. Phan van qua 5 gidy thi danh "Lam tay" roi di
tiép.

4. Dung danh gia ban than trong lic ra. Day 1a chup X-quang, khéng phai chdm diém dao diec.

5. Ra xong mdi sang Phan 3 cong diém.



MOT LGOI NHAC TRUGC KHI BAN BAT PAU
Muc tiéu khéng phai 1a danh dau "Da dung Al" cho that nhiéu 6. Muc tiéu la it viéc hon ma kiém
soat doanh nghiép tét hon. Co nhiing viéc giao cho Al xong ban mat kiém soat — tha c lam

tay. Cuén nay giup ban thay dé chon, khéng giuc ban chuyén déi tat ca.



PHAN 2 — 100 VIEC THEO 8 PHONG
BAN




1. Diéu hanh / CEO — 13 viéc

DPay la nhém gan ban nhat. Néu ban dang la ngugi duyét moi th, nhém nay quyét dinh ban c¢é rai dugc

ban lam viéc hay khong.

N S [ T

Tom tat bdo céo

2 Phan tich KPI (chi s6 do luong) O O O
3 So sanh phuang an O O O
4 Lap kich ban tinh huéng O O O
5 Phan tich SWOT (manh—-yéu—ca hdi-thach thiic) O O |
6 Phan tich rui ro O O O
7 Chuén bi hop O O O
8 Tém tat hop | O O
9 Theo ddi dau viéc sau hop O O |
10 Soan chién lugc O O |
11 Nghién cltu d6i tha O O O
12 Phan tich nganh O O O

13 Binh luan s6 liéu trén bang diéu khién | | O



2. Marketing — 22 viéc

Phong ban d6ng viéc nhat trong ca ban dé. Marketing va Ban hang cong lai chiém 40% téng sé viéc —

khéng ngau nhién, day la hai ngi ra tién.

O R

Dung chan dung khach hang

15 Vé hanh trinh khach hang O O O
16 Nghiy tuéng ndi dung O O O
17 Lén lich ndi dung O O O
18 Viét bai Facebook O O O
19 Viét kich ban TikTok O O O
20 Viét kich ban YouTube O O O
21 Viét email O O O
22 Viét trang dich O O O
23 Viét n6i dung quang cao O O O
24 Dat tiéu de O O |
25 T6i uu SEO (t6i uu cho céng cu tim kiém) O O O
26 Nghién cttu tur khoa O O O
27 Phan tich déi thu O O |
28 Xay giong thuong hiéu O O O
29 Tao hinh anh O O O
30 Tao video O O O
31 Tai st dung ndéi dung cii O O O
32 Phan tich danh gia cta khach O O O
33 Phan tich chién dich O O O
34 Lam béao cdo marketing O O O

35 Lam moi cau thu khach tiém nang O O O



3. Ban hang — 18 viéc

Nghién cltu khach tiém nang

37 Sang loc khach du diéu kién O ] O
38 Viét kich ban ban hang O O O
39 Xt ly 181 tir chéi O O O
40 Theo duéi khach sau tiép xuc O O O
41 Viét email ban hang O O O
42 Soan bao gia / dé xuéat O O O
43 Dung bai thuyét trinh O O O
44 Chuén bi cubc gép O O O
45 Tom tat cude gap O O O
46 Gai y budc tiép theo O O O
47 Cap nhat hé théng quan ly khach O O O
48 Cham diém khach tiém nang O O O
49 Phéan tich thang - thua O O O
50 Kem cdp déi ban hang O | O
51 Ban chéo san pham O O O
52 Ban nang cap O O O
53 Dy bao doanh sé O O O

NEU BAN PANG DANH "LAM TAY" GAN HET PHAN NAY
Do la dau hiéu doanh nghiép dang ban bang ngugi gidi, chit chua ban bang hé théng. Ngudi
gidi nghi la doanh sé nghi theo. Day thudng la cho tra lai tién nhanh nhat khi dua Al vao.



4. Cham soc khach hang — 9 viéc

Tra I0i cau hdi thudng gap tu dong

55 Phan loai yéu cau cta khach O O O
56 Ggi y cau trad I3i cho nhan vién O O O
57 Phan tich cdm xtc khach hang O O O
58 Phén tich khiéu nai O O O
59 Tra cu kho tri thdc n6i bo O O O
60 Tom tat hoi thoai vai khach O O O
61 Téng hap lich st mot khach O O O
62 Canh bao khach sap rai bd O O O

5. Nhan su — 9 viéc

Viét mo ta cong viéc

64 Sang loc hoé sc Uing vién O O O
65 Soan cau hoi phong van d O O
66 Hudng dan ngudi méi vao O O |
67 Pao tao nodi bo O O O
68 Xay kho tri thfc n6i bo O O O
69 Tra I8i thac mac ctia nhan vién O O O
70 Danh gia hiéu suat O O O

71 Phaén tich khoang tréng nang luc O O O



6. Van hanh — 10 viéc

Day la nhdm quyét dinh ban cé l1én dugc bac 3 hay khéng. Muén Al chay trong quy trinh, quy trinh phai
dugc viét ra truéc — ma & phan 16n doanh nghiép, quy trinh dang nam trong dau vai ngugi.

O T

Viét quy trinh chuan

73 Lap danh sach kiém tra O O O
74 Vé sg dé quy trinh O O O
75 Thiét ké luéng cong viéc O O O
76 TGi uu quy trinh O O O
77 Phat hién trudng hgp bat thudng O O O
78 Phan loai tai liéu O O O
79 Lap bao céo O | O
80 Tu dong nhap liéu O O O
81 Dinh tuyén cong viéc t&i ding ngudi O O O

7. San pham — 9 viéc

Sinh y tudng san pham

83 Phén tich danh gia san pham O O O
84 Phan tich san phdm déi tha O O O
85 Xép uu tién tinh nang O O O
86 Téng hgp phan héi khach hang O a O
87 Viét mé ta ky thuat san pham O O O
88 Nghién cttu gia O O O
89 Tim khoang tréng thi trudng O O O

90 Lap 16 trinh san pham O O O



8. Tai chinh — 10 viéc

91 O O |

Phan loai chi phi

92 Phén tich chénh léch so vai ké hoach O O O
93 Tom tat dong tién O O O
94 Dung ban nhap ngan sach O O O
95 Phén tich kich ban tai chinh O ] O
96 XU ly hoa don O O O
97 Bao cao quan tri O | O
98 Binh luan sé liéu tai chinh O O O
99 Phan tich chi phi O | O

100 Hb trg du bao O O O



PHAN 3 — DOANH NGHIEP BAN PANG
O’ BAC NAO




Buéc 1 — Coéng diém
Dém s6 6 "Pa dung Al" ban da danh dau trong ca 100 dong. Ghi con s6 vao day:

L/ |
So6 viéc da c6 Al thamgia /100

Séviecconlamtay /100

Ngayrasoat

Gilr t3 nay lai. Ba thang nita ra lai lan hai — chénh léch gilta hai con s6 chinh la thudc do tién bd that,
khong phai cam giac.

Budc 2 — Tra bac

BacO Chua biét dén Al Chua dung gi
1-10 Bac 1 DPang thir nghiém Pa thir ChatGPT, dung lai rai
11-30 Bac 2 Pa dung that Dung thudng xuyén cho tung viéc rdi rac
31-55 Bac 3 ba tich hgp Al nam trong quy trinh, chay ca khi khéng ai bam
56 — 80 Bac 4 D3 van hanh C6 nhan vién s6 va hé théng di liéu
81-100 Bac5 Lay Al lam géc Al la mot phan cua chién lugc

VACH PHAN CHIA THAT SU' NAM GIUA BAC 2 VA BAC 3

Tu bac 0 dén 2, Al la ¢6ng cu ca nhan — tiing ngudi dung cho tung viéc. TU bac 3 trg 1én, Al la
mot phan cha hé théng. Budc tur 2 [én 3 la budc dat nhat va khé nhat, vi né budc quy trinh phai
dudc viét ra trudc. Do la ly do phan I6n doanh nghiép mac ket & bac 2 nhiéu nam.

Buéc 3 — Viéc can lam tiép theo

Bac cua ban Viéc nén lam ngay

0 Nhin cho hét Al lam dugc gi trong nganh minh — trudc khi mua bat ci th gi
1 Chon 3 viéc dang tén nhiéu gid nhat va lam cho xong bang Al, diing rai déu
2 Viét quy trinh ra gidy. Khéng cé quy trinh thi khong Ién bac 3 dudc

3 NGi cac cdng cu rdi rac thanh luéng chay tu dong

4 Gom cac viéc cung phong ban thanh mét nhan vién sé

5 Dua Al vao ban hoach dinh chién lugc, khéng dé & tang thuc thi



Néu ban mudn cé6 ngugi soat cung

Ban dd chi cho ban thdy minh dang & dau. N6 khéng néi cho ban biét bat dau tir viéc nao trudce dé thu lai
tién nhanh nhdt — cai dé phu thudc vao con sé cla riéng doanh nghiép ban.

RA SOAT CUNG GIA CAT DUAN

GUi cho t6i t& ra soat ban vira dién. Toi doc va noi thang: ba viéc nén lam trudc, viéc nao chua
nén dung vao, va vi sao.

Hotline: 0942 858 114 - 0364 904 038

Email: havanduan@gmail.com

Mot IGi cudi
Ban khong can trd thanh ngudi gioi Al. Ban can doanh nghiép cta minh it viéc han ma kiém soat tét hon.

D4 la hai vé phai di cung nhau. Chi nhan hon théi thi ban sé& thdy mat ki€ém soat va quay vé 1am tay nhu cii
— tbi da thdy chuyén dd xay ra nhiéu lan. Con chi kiém soat chat hon ma khéng nhan di thi ban van 1a
ngudi duy nhat gilr ca doanh nghiép trén vai.

Mbi 6 "Lam tay" ban vira danh dau la mét chd c6 thé déi. Khdng can déi hét. Chi can bat dau tir ba 6 nhiic
nhat.

GIA CAT DUAN - QUAN SU CUA DOANH NGHIEP 1 NGUOI

Bdn dé ra sodt 100 viéc theo 8 phong ban



